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FAKTA ENNEAGRAMMET

Enneagrammet har betyd-
ligt fler anvandningsomra-
den an vanliga personlig-
hetstester och ger konkret
stod for den persoriliga
utvecklingen

Ett antal internationella
exempel visar att Enrea-
grammet ar ett mycket
effektivt verktyg for art ut-
veckla kempetensen haos
ledare och medarbetare

Forskning och validering
har gjorts pé tvé olika
Enneagrarnindikatorer i
USA och i Belgien. Validite-
ten var hog for de nio
grundstrategierna.

Enneagram betyder "nio-
haming”frén grekiskans
ennea som betyder nio.

Kalla: EnneagramCenter

TEMA: ENNEAGRAM

Det handlar om att forsta hur olika
kunder beter sig. Och varfor de gor

som de qor.

Enneagrammet ar en psykologisk modell som bygger
pa nio grundstrategier som ligger till grund hur vi age-
rar. Det anvands av foretag, organisationer och privat-
personer éver hela vérlden. Det ldrs dven ut pd flera
universitet, bland annat Stanford, i Madrid och i Chile.

Den psykologiska modellen kan anvandas som ett
verktyg for sjalvinsikt, utveckling och for att forsta
andra. Det har du som arbetar inom handeln och ser-
vice till kunder stor nytta av.

Du kommer helt enkelt att férsta hur olika kunder
beter sig och varfor de gér som de gér. Men du kom-
mer ocksa forsta dina arbetskamrater béttre, och inte
minst — dig sjalv.

OLIKA PERSONLIGHETSSTRATEGIER
De nio grundstrategierna kan delas in i nio personlig-
hetstyper. For exempelvis en personlig-
hetstyp, Sexan, &r det viktigt att fa
mycket information om for och emot,
att fd gora en riskbeddmning om vad

»BLAND DE OLIKA
PERSONLIGHETSTYPERNA inriktad, framatdriven arbetskamrat som

ALLAVIKTIGA

Bland de olika personlighetstyperna dr ingen battre
eller sdmre an ndgon annan. P4 en arbetsplats bidrar
alla med olika bra saker.

Ta en delikatessavdelning i en butik, till exempel.

Ettan drivs av att hitta fel och forbattra. Ettan har en
mycket hog arbetskapacitet och ocksa ofta detaljkun-
skap om regler, férordningar och hur man gér saker pa
basta satt. Vi gor det vi har kommit 6verens om.

Sjuan entusiasmerar kunderna och personalgrup-
pen. For in mycket glddje och det gor det roligt att
jobba pa arbetsplatsen. Sjuan dr ocksa valdigt 16s-
ningsorienterad.

—Vibehdver ocksa Tvdan som skapar en trivsam
omtanksam arbetsplats. Det kan vara den som kommer
lite tidigare och satter pa kaffe. De ar naturligt duktiga
pa service och kundbemétande, sager
Cecilia Alwin. Trean gor delikatessavdel-
ningen framgangsrik. Det dr en tavlings-

for negativt som kan handa vid ett be- ARINGEN BATTREELLER  f3r andra att prestera ocksa.

slut. Far Sexan informationen kanner SAMRE AN NAGON ANNAN. — Fyran @r fantastisk pa att se vad
Sexan sig trygg. PA EN ARBETSPLATS som skiljer just den har arbetsplatsen
Sacjanﬁ drinte V|kt|g.t for Sjuan. En BIDRAR ALLA MED OLIKA fran andrg. Pelf{ar pa det gmka; Fyran.ar
som ar Sjuans personlighetstyp drivs av BRASAKER den kreativa sjalen. Duktiga pa estetik
«

lust. Det ar viktigt att det hander myc-
ket, &r roligt och finns manga majligheter.
Attans strateqi &r i vér kultur ganska manlig.
— De tar mycket plats och dr sjalvklara i den rollen.
"Nu bérjar festen, nu &r jag har” Attan ar dalig pa att
lasa mellan raderna och valdigt rakt pa sak, sager
Cecilia Alwin.
Cecilia dr sjalv en Atta. Hon, liksom andra &ttor,
sdger ofta "Sa har ar det”.
— Jag brukar da sdga att man ska formulera om sitt
pastaende till en fraga istallet: “Skulle det kunna vara
sd har?”Dd upplevs det inte som att man ar sd bossig.

och smak, och att disken innehaller
unika produkter, sdger Cecilia Alwin.

Femman star for den djupa kunskapen bakom pro-
dukterna och férstaelsen for dem.

Sexan ar jatteduktig pa att eliminera fallgropar och
kan forutse scenarier. Sexor ar ocksa véldigt palitliga
medarbetare.

Attan leder arbetet framat och tar kommandot.
Driver gdrna processer och tar ansvar.

Nian skapar harmoni, fdr alla att kdnna sig bekvama
och att alla &r sams pd avdelningen.

Kiinner du igen dig sjilv?
Se wista uppslag!
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»Enkelt att ta

till sig och
anvandal
det dagliga«

Metro ar Sveriges stdrsta nyhetstidning med 1,3 miljoner I'aﬁare
varje dag. Tidningen har kontor i Stockholm, Malmo_ och.gote- )
borg. Den startade 1995 Stockholm och finns idag i 23 ldnder, pa
15 sprak och har totalt 18 miljoner |4sare varje dag. Mefro grunda-
des av affarmannen Jan Stenback och Stenbacksfaren ar fortfa-
rande storsta agare. Metro har idag nérmare 200 anstallda.

| Goteborg har saljarna utbildats | enneagrammet.
Det har blivit ett bra verktyg. g

_ Det har varit ett enkelt satt att ta till sig och an-
vianda i det dagliga. Bdde i relationen medarbetare,
chef, och medarbetarnas kundrelaterade kontakter,
sager Linda Forsberg. Jrey

Arbetsklimatet bland séljarna har blivit battre.
Alla har gjort testet, vet vilken personlig-

hetstyp i enneagrammet man sjalv éroch »ATT FORSTA

LINDA FORSBERG, KONTORSCHEF METRO GOTEBORG

_ Ja, vissa kunder vill kdnna trygghet och fa mycket
information, andra vill ta det pé studs och bryr sig inte
lika mycket om all fakta. ol

Om Enneagrammet har inneburit okad forsaljning
ar svart att mata.

_ViiGoteborg har alltid gétt valdigt bra som
kontor. Vi har statt emot konkurrens och konjunkturer.
Vi har en jamn niva i forsaljningen. Plus att vi
har lyckats behalla ratt manniskor. :
Enneagrammet &r inte hela [6sningen pa att

lart sig kanna igen de olika typerna. $1G SJALV OCH el T
& orre forsta L skapa framgangsrik forsaljning.
fo e 2?&2 s ANDRAGASEE_N Men det &r en viktig del, sager Linda Forsberg.
i e L 0 : alj kulle fa information
8 [ sta gangen saljarna sku
Nu forstar man de andras drivkrafter. | JOBBET Forsta gang metjvar et A
d ikti ffekt ar enneagram- om enneagram
g tlga're e R De flesta &r rutinerade saljare.
T M:Sgt%r;f:tirg _ Men efter tva timmar i konferensrummet

— Saljaren kan forsoka hitta vad den
andra gar igdng pa, vad som dr kundens
drivkrafter, och
anpassa budskapet battre, sager Linda Forsberg.

Nar kunder ringer och frégar efter exempelvis
priset eller vad ni har for produkter, kan nirelatera
till de nio typerna i enneagrammet da?

gillade alla det, kan ta till sig det och vill ha mer,

siger Linda Forsberg. i
_ Man farstar kunder, kollegor, sig sjalv. Att forstd

sig sjalv och andra ar en viktig del ijobbet; m“en det .

spiller dver pa andra relationer i livet ocksa: vanner, sin

familj, slaktingar.




TEMA: ENNEAGRAM

7 :ENTUSIASTEN
Spontan, mangsidig, splittrad, njutningslysten

Sjuor dr optimistiska, har en stor aptit pd livet och hittar latt saker att vara entusiastiska 6ver.
De ser hela tiden framét och alskar kdnslan av forvéntan infor nagot roligt. Frihet ar centralt for
dem da de garna vill kanna sig fria att valja mellan olika valmgjligheter pa kort och lang sikt.

6:DEN LOJALE

Engagerad, ansvarsfull, orolig
och misstanksam/skeptisk

Manniskor som har Sexans personlighetstyp ar
duktiga pd analys. De tanker i konsekvenser och har sinne
for detaljer. De ar pdlitliga,drliga och far andra méanniskor att
kanna sig inkluderade. Som ledare dr de en del av gruppen
utan behov att glénsa sjélva.

Vil du veta mer?

1 L ing ph hur du Ran
Mer information och tips p“
bemota dsf olika kundkaraktarernd finns ph

WWW.QOUIEEGrUpPEn-SE

§:UTMANAREN

Sjalvsdker, beslutsam, dominant
och konfrontativ

Attor ar energiska, intensiva, “allt-eller-inget-typer”
De ér rattframma och drliga om vad de tycker. De &r naturliga
ledartyper, och aterfinns ofta i ledande stéllningar. Som chefer
kor de med rak och tydlig kommunikation och kanner ansvar
for sina anstallda och star upp for dem.

Nio grund
Kéinner du

5 :UNDERSOKAREN

Uppmarksamma, innovativa,
hemlighetsfulla och enstériga

Personer med femmans strategi kdnns igen pa att de ar
observanta, nyfikna, osentimentala och objektiva. De strévar
efter att vara kunniga och kompetenta och ar bra
pa att fokusera pa ndgot omrade som intresserar dem vilket
gor att de ofta ar specialister. De ar ofta reserverade och ver-
kar lite obekvama i sociala sammanhang.
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9:MEDLAREN

Lattsam, behaglig, konfliktradd
och franvarande

Personer som har Nians personlighetstyp
kanns igen pd att de dr varma, vanliga, optimis-
tiska och har en accepterande installning till
ménniskor omkring dem. | grupper far de alla
att kanna sig sedda och horda. De har formaga
att se saker frdn manga synvinklar och skapa
|6sningar som tar tillvara olika dnskemdl.

strategier...

’.0

SJaL\/?

/

Lgen dig

4:INDIVIDUALISTEN

Uttrycksfulla, intuitiva,
sjdlvupptagna och dramatiska
Ménniskor som har Fyrans personlighets kanns igen pd deras 6nskan att
vara unika och speciella. De dlskar intimitet, djup och skénhet. De &r ofta mer

intresserade av hur saker paverkar dem an sakerna i sig sjalva. De ér érliga
och uppskattar djupa och innerliga samtal — mingel &r sallan nagot fér dem.
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TEMA: ENNEAGRAM

1:FORBATTRAREN

Principfast, idealistisk, sjalvkontrollerad
och perfektionistisk

Ettor har ett starkt driv att forbéttra saker omkring dem
s att de blir riktigt bra. De har en kansla for detaljer
och kan se mycket som gdr andra forbi.

De har en stark kansla for rétt och fel vilket
ocksa gor dem till &rliga personer
som tar mycket ansvar.

2:HJALPAREN

Generds, tillmotesgaende
och demonstrativ

Tvdor tycker verkligen om att hjélpa, de &r Enneagrammets
verkliga servicepersoner. De kdnns igen pa att de verkligen ar
stodjande medménniskor och att de gdrna vill komma néra andra.
De ar givmilda, varma, positiva och ar bra pd att fa
andra att kdnna sig sedda och bekréftade.

3 :PRESTERAREN

Anpassningsbar, effektiv,
driven, imagemedveten

Personer som har Treans personlighetstyp kanns igen
pa att de dr sjalvsakra, energiska och charmiga.
De har mycket driv och fér saker gjorda. De ér ofta
tavlingsinriktade, ldser snabbt in hur man ska vara
i olika sammanhang och anpassar sitt beteende
s& att omgivningen kénner sig bekvam.



